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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH BIURA BESKIDY TRAVEL JACEK SARNIAK
PODSARNIE 40, 34-721 RABA WYZNA

Warunki obowigzujg od dnia 01.01.2019
WPIS DO REJESTRU Z/2/2014

WARUNKI OGOLNE

1. Warunki uczestnictwa w imprezie stanowig integralng czgs¢ Umowy.

2. Zawarcie Umowy pomiedzy Sprzedajacym (tzn. Organizatorem Beskidy Travel Jacek Sarniak, Podsarnie 40, 34-721 Raba

Wyzna, NIP: 7352502307, e-mail: biuro@beskidy-travel.pl, www.beskidy-travel.pl, tel. +48 661661551), a Uczestnikiem nastepuje,

jezeli strony nie ustalg inaczej, po podpisaniu Umowy, wplaceniu zaliczki w wysokosci 30 % oraz pisemnym potwierdzeniu

zgloszenia uczestnictwa przez Organizatora.

3. Uczestnik powinien sprawdzi¢, czy wystawiona Umowa jest zgodna z oferta, a dane i adres os6b majacych wzia¢ udzial w

imprezie podane sa prawidtowo.

4. Uczestnik ma obowiagzek poinformowaé Sprzedajacego o pelnych danych osobowych oraz ewentualnych ich zmianach w takim

terminie przed rozpoczeciem imprezy, aby mozliwe bylto zatatwienie koniecznych formalnosci.

5. Uczestnik zobowigzany jest przedlozy¢ dokumenty niezbedne do uczestnictwa w imprezie (Paszport, Nowy Dowdd Osobisty,

Karta Obozu itp.).

6. W przypadkach szczegodlnie uzasadnionych Organizator zastrzega sobie, po wczesniejszym udokumentowaniu, prawo zmiany

warunkéw umowy zawartej z Uczestnikiem, terminu, programu i ceny imprezy z powodu nastgpujacych okolicznosci:

a) wzrostu kosztow transportu,

b) wzrostu optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych,

c) wzrostu kursow walut. (cena imprezy nie wzro$nie na 10 dni przed rozpoczgciem imprezy)

7. Cena ustalona w umowie nie moze wzrosna¢ na 45 dni przed data rozpoczgcia imprezy.

8. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w kazdym czasie w przypadku zaistnienia okolicznosci rozumianych jako
sita wyzsza (m.in. decyzje wladz panstwowych i innych instytucji, wojna, klgska zywiotowa, strajki). Powodem odwotania
imprezy moze by¢ roéwniez brak wymaganego minimum Uczestnikow. Organizator zobowigzuje si¢ do pisemnego powiadomienia
klienta o odwotaniu imprezy na 20 dni przed jej rozpoczgciem.

REALIZACJA IMPREZY

9. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw podréznych upowazniajacych do przekroczenia granicy RP i

granic innych panstw przez ktore przejezdza i do ktorych si¢ udaje: paszport, wazng wize, w przypadku koniecznosci jej posiadania o

ile tego nie zapewnia Organizator, oraz wymagane zas§wiadczenia lekarskie, Paszport COVID-19 lub wymagane testy, dowod

wplaty.

10. Organizator nie gwarantuje miejsca na imprezie w przypadku samowolnej zmiany przez Uczestnika miejsca rozpoczecia imprezy.

11. Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie si¢ do zalecen przedstawiciela Organizatora, przestrzeganie punktualnosci, a

podczas imprez grupowych informowanie pilota wycieczki o zamiarze oddalenia si¢ od grupy.

12. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika nastepuja zmiany programu w trakcie trwania imprezy, Organizator zobowiazany

jest do zorganizowania §wiadczen zastepczych. W przypadku braku takiej mozliwosci Uczestnikowi przystuguje zwrot warto$ci

niezrealizowanych $wiadczen. Realizacja §wiadczen zastepczych o tej samej wartosci nie stanowi wady ustugi i Uczestnik z tego

powodu nie moze rosci¢ do Organizatora pretensji.

13. Organizator nie bierze odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uméw wyniklte z przyczyn od niego

niezaleznych (np. warunki atmosferyczne, sita wyzsza, dtuzszy czas oczekiwania na granicy, przepisy obowigzujace w kraju pobytu,

umowy miedzynarodowe, obostrzenia i zakazy zwigzane z COVID-19), a takze z winy uczestnikow.

14. Organizator jest zwolniony od odpowiedzialno$ci za wady $wiadczenia, jezeli niewykonanie lub wadliwe wykonanie umowy jest

spowodowane wylacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac, albo

C) sita wyzsza.

15. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot rownowartosci §wiadczen, ktorych nie wykorzystal w trakcie trwania imprezy z przyczyn

lezacych po jego stronie (m.in. spdznienie si¢ na miejsce rozpoczecia imprezy, przerwanie podrdzy, skrocenie pobytu, awaria

wilasnego $rodka transportu, Brakiem odpowiednich dokumentow covidowych, nieprzestrzeganie przepisow celno — wizowych lub

jezeli wtadze graniczne nie wydadza zezwolenia na wjazd).

16. Organizator w wyjatkowych przypadkach, zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw zakwaterowania na takie same lub o

wyzszym standardzie. W takim przypadku nie stanowi to zmiany warunkoéw umowy i nie stanowi podstawy reklamacji.

17. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszelkich lokalnych oplat, o ile nie zapewnia tego Organizator — podczas przejazdu

oraz na miejscu pobytu (np. oplaty klimatyczne, kaucje, itp.) wymienionych w ofercie. Nie speinienie tego obowigzku moze

skutkowaé¢ odmowg wykonania $wiadczen.
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18. W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania regulamindéw i przepisdéw celno — wizowych, dewizowych
i innych obowiazujacych w RP, krajach tranzytowych, kraju docelowym, miejscach pobytu, zwiedzanych obiektach, autokarze oraz
ponosi pelna odpowiedzialno§¢ materialng wobec Organizatora za szkody powstate z winy jego lub z winy oséb niepetnoletnich
zgtoszonych przez niego i bioragcych udziat w imprezie. Uczestnik zobowigzany jest do naprawy lub pokrycia zwigzanych z tym
kosztow.

19. Podczas imprez mtodziezowych w przypadku nieprzestrzegania przez Uczestnika regulaminu kolonii/obozu, spozywania
alkoholu, palenia tytoniu, aroganckiego zachowania, wybrykow chuliganskich, Organizator zastrzega sobie prawo odestania
uczestnika do domu na koszt rodzicow/opiekunow, ktérzy réwniez ponosza materialng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone
przez dziecko podczas pobytu na imprezie.

20. W przypadku jezeli Uczestnik utrudnia wlasciwe przeprowadzenie imprezy, pobyt innym uczestnikom, nie stosuje si¢ do innych
zobowigzan zawartych w Umowie lub nie posiada wymaganych dokumentéw, Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania
umowy w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji bez jakichkolwiek zwrotow. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi
Uczestnik.

21. Na imprezach mlodziezowych odpowiedzialno§¢ Organizatora konczy si¢ w momencie rozwigzania imprezy,
rodzice/opieckunowie zobowigzani sg do punktualnego przybycia na ustalone miejsce i odbioru niepelnoletniego uczestnika. Po
zakonczeniu imprezy Organizator nie ma mozliwosci zapewnienia opieki.

22. Wycieczki fakultatywne proponowane w miejscu realizacji imprezy organizowane sg przez lokalnych organizatorow. Wszelkie
materiaty informacyjne na ich temat zawarte w katalogu i innych wydawnictwach Biura BESKIDY TRAVEL majg forme reklamy.
Za jako$¢ realizacji wycieczek fakultatywnych odpowiada lokalny organizator.

BAGAZ

23. Biuro wprowadza limit bagazu na wszystkie wyjazdy autokarowe: jedna sztuka bagazu gtownego (do 22 kg), jedna sztuka bagazu
podrecznego (do 4 kg), w przypadku wyjazdow narciarskich dodatkowo 1 komplet sprzetu na osobg (narty/deska, buty, kijki). Sprzet
powinien by¢ zapakowany w pokrowce. Poniewaz maksymalna tadownos$¢ autokaru jest limitowana prawem transportowym obsluga
autokaru ma prawo odmowié zabrania bagazu przekraczajacego opisany wyzej limit.

UBEZPIECZENIE

24. Uczestnik zawierajac Umowe os$wiadcza, ze stan jego zdrowia oraz wszystkich os6b réwniez niepetnoletnich zawartych w
Umowie w petni umozliwia udziat w imprezie.

25. Uczestnicy sa ubezpieczeni od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow oraz kosztow leczenia; szczegblowe informacje zawarte sg
w ofercie 1 odrgbnych warunkach ubezpieczenia.

26. Organizator imprezy turystycznej ponosi odpowiedzialno$¢ zaréwno za swoje dziatania lub zaniechania, jak i za dziatanie lub
zaniechanie osob, z ktorych pomoca zobowiazanie wykonuje, jak rowniez osob, ktorym wykonanie zobowigzania powierza.

27.Organizator szczegdlnie zaleca wszystkim Uczestnikom zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy lub
przerwania podrozy (ptatne dodatkowo).

WARUNKI PEATNOSCI

28. Przy podpisaniu Umowy Uczestnik wplaca na rzecz Organizatora zaliczke w wysoko$ci nie mniejszej niz 10 % ceny imprezy,
pozostata czes¢ nalezy wplaci¢ nie pozniej niz 20 dni przed data rozpoczecia imprezy. Jezeli zgloszenie nastgpuje na 20 i mniej
dni od daty rozpoczgcia, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty catosci kwoty w biurze sprzedajacego lub na rachunek bankowy
Organizatora.

29. W przypadku wptat dokonywanych na rachunek bankowy Organizatora, datg ptatnosci jest data wpltywu srodkow finansowych na
rachunek Organizatora.

30. Niedokonanie w terminie wptaty lub niedostarczenie dokumentéow lub brakujacych informacji powoduje automatyczne
wygasnieccie Umowy z winy Uczestnika na warunkach rezygnacji. Organizator w takim przypadku nie jest zobowiazany do
zawiadomienia o tym fakcie Uczestnika.

REZYGNACJE | ZWROTY

31. Wszelkie zmiany oraz rezygnacja z imprezy turystycznej musza by¢ zgloszone Organizatorowi w formie pisemnej na adres:
BESKIDY Travel Jacek Sarniak 34-721 Podsarnie 40. Za dat¢ skutecznego zgloszenia uznaje si¢ date wplywu pisma na w/w
adres Organizatora.

32. W przypadku, gdy Klient lub Uczestnik (za posrednictwem Klienta) dokonuje zmiany lub rezygnuje z zarezerwowanej imprezy,
Organizator ma prawo naliczy¢ odpowiednie koszty zmiany lub rezygnacji wynikajace z realnie poniesionych wydatkow zwigzanych
z zatozong rezerwacjg i dokonang p6zniej zmiang lub rezygnacja.

33. W przypadku, gdy koszt zmiany badz rezygnacji bedzie nizszy od wptaty dokonanej przez Klienta, nalezny zwrot odpowiadajacy
roznicy pomigdzy wplacong przez Klienta kwota a kosztami zmian lub rezygnacji zostanie przekazany Klientowi niezwlocznie po
naliczeniu kosztow zmian lub rezygnacji.

34. Organizator dokonuje zwrotu w Sposob uzgodniony z Klientem, tj. na adres podany w Dowodzie Rezerwacji/Voucherze lub
wskazane przez Klienta konto bankowe (chyba ze indywidualne warunki umowy stanowig inaczej).

35. Zmiang okresla si¢ przeniesienie udzialu w imprezie na inng osobg. Klient moze przenies¢ na inng osobg, spehniajaca warunki
udzialu w imprezie turystycznej, wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jesli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wynikajace z tej umowy obowiazki. Za zmian¢ uwaza si¢ rowniez zmiang potwierdzonego hotelu, terminu wyjazdu, dtugosci trwania
imprezy, lotniska, kierunku wakacyjnego, o ile Organizator potwierdzi mozliwo$¢ dokonania takiej zmiany. Przeniesienie uprawnien i
dokonywanie innych zmian jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o nich nie p6zniej niz na 2 dni przed
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rozpoczeciem imprezy turystycznej i w petni optaci zwigzane z nimi koszty. Przeniesienie uprawnien i dokonywanie zmian na mniej
niz 2 dni przed rozpoczeciem imprezy wymaga uzyskania zgody Organizatora.

36. Rezygnacja to odwotanie udziatu ktéregokolwiek z Uczestnikow w imprezie lub niestawienie si¢ na zbiorke.

37. Klient moze wykupi¢ Zabezpieczenie Kosztow Zmian i Rezygnacji — informacj¢ 0 warunkach Klient otrzyma przy rezerwacji.

REKLAMACJE

40. W przypadku obozéw mitodziezowych/kolonii wszelkie uwagi, sugestie dotyczace przebiegu imprezy rodzice/opiekunowie
zobowigzani sg zgltaszaé kierownikowi lub wlasciwemu wychowawcy przebywajacemu w miejscu wypoczynku dziecka.

41. Wszelkie reklamacje, uwagi i sugestie dotyczace pozostatych imprez nalezy zglaszaé¢ pisemnie w trakcie ich trwania bezposrednio
przedstawicielowi Organizatora (pilot, rezydent) i otrzymac pisemne potwierdzenie.

42. Organizator przyjmuje pisemne reklamacje w terminie 1 miesigca od zakonczenia imprezy turystycznej i zobowigzany jest do
rozpatrzenia ich w ciggu 14 dni od daty potwierdzonego wplywu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

43. W przypadku sprzedazy agencyjnej Uczestnika obowigzujg Warunki Uczestnictwa Organizatora imprezy.

44. Wszelkie spory wynikle z realizacji umowy rozstrzygane bedg przez sad cywilny w Nowym Targu, badZ przez sad miejsca
wykonania umowy.

45, Niewazno$¢ pojedynczych postanowienn Umowy nie narusza waznosci catosci umowy.

46. W sprawach nie unormowanych niniejsza Umowsa majg zastosowanie Ustawa ,,0 ustugach turystycznych” z dnia 29.08.1997 z
pozniejszymi zmianami oraz Kodeks Cywilny.

DODATKOWE INFORMACJE

Organizator o§wiadcza, ze posiada ,,Zezwolenie na organizacje imprez turystycznych nr Z/2/2014 wydane przez Wojewode
Matopolskiego oraz zawart umowg z Towarzystwem Ubezpieczeniowym UNIQA S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, na rzecz
Uczestnikow, dotyczaca zapewnienia kosztow powrotu do kraju oraz kosztow wniesionych przez Uczestnika na rzecz Organizatora.
Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztow jego powrotu do kraju w sytuacji, w ktorej Organizator turystyki wbrew obowigzkowi i
pomimo wezwania nie zapewnia tego powrotu powinien niezwlocznie skontaktowac sie z Marszatkiem Wojewodztwa
Matopolskiego, tel. (0 12) 616 01 15, 616 04 93, Centralnym Rejestrem Zezwolen w Warszawie, Plac Trzech Krzyzy 3/5, tel. (0 22)
693 46 47, fax (0 22) 693 40 44 lub najblizszg placowka konsularng i przedstawi¢ oryginat umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
oraz o$wiadczenie o niewykonaniu przez organizatora turystyki obowigzku w zakresie zapewnienia powrotu do kraju.

Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wplat w razie niewykonania zobowigzan umownych przez Organizatora, powinien
przedstawi¢ Gwarantowi lub Marszatkowi Wojewodztwa Matopolskiego prawomocny wyrok sadowy stwierdzajacy niewykonanie
przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego zobowigzan umownych i naktadajacy na niego obowiazek zwrotu wptat
whniesionych przez Klienta.

O wytoczeniu powodztwa nalezy powiadomi¢ Wojewode¢ Matopolskiego oraz Gwaranta nie p6zniej niz 21 dni po uptywie terminu
waznosci polisy ubezpieczeniowej, pod rygorem utraty zabezpieczenia.



